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Istéria

A EQI Investimentos, foi constituida como escritério de Agentes
Autdnomos chamado Indice Investimentos em 2008.

Em 2014, foi criado o blog Eu Quero Investir, para contribuir com o
crescimento da marca.

Em junho de 2017, a EQI Investimentos segregou as atividades de
assessoria e noticias para os investidores. No mesmo ano, aconteceu
a fusdo com os escritéorios da Clamber Investimentos, de
Floriandpolis, e da AKF Investimentos, de Joinville.

Agosto de 2020 a EQI Investimentos se juntou ao BTG Pactual. No ano
de 2021, A EQI Investimentos requereu junto ao Banco
Central do Brasil (“BACEN”) o pedido de constituicao da EQI
Investimentos Corretora de Titulos e Valores Mobiliarios. Em maio de
2023 o BACEN outorgou autorizacao de funcionamento da EQI
Investimentos CTVM S.A.
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Relatério Semestral Ouvidoria

Em conformidade com a Resolucao n° 4.860 do Conselho
Monetario Nacional - CMN, de 23 de outubro de 2020, e a
Instrucao n° 43 da Comissao de Valores Mobilidrios - CVM, de 17
de agosto de 2021, apresentamos o Relatério Semestral de
Ouvidoria (“relatério”), referente a data-base de 30 de junho de
2025.

O relatdrio visa prover um descritivo da manutencao do
componente organizacional de Ouvidoria da EQI Investimentos, e
avaliard a sua eficacia e comprometimento, além da adequacao
quantitativa, qualitativa, estrutural e funcional. Detalhara
reclamacoes consideradas significativas ou crénicas, assim como
as respectivas solucdes adotadas e prazos de implantacao.
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Estruturae
atribuicoes

A estrutura da Ouvidoria da EQIl Investimentos
é composta por um Diretor responsavel e um
Ouvidor, devidamente designados perante o
Banco Central e a Comissdao de Valores
Mobilidrios, que contam com o suporte das
demais areas de controles independentes,
principalmente, Juridico e Compliance.



Independéncia e
ampla divulgacao
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O componente organizacional da Ouvidoria é completamente
independente. O diretor responsavel da EQI Investimentos
ocupa a posicao de Diretor, responsavel pela area de
Tecnologia, e o Ouvidor nao desempenha funcoes adicionais
em areas de negocio ou de controle da Instituicao. As trés
principais areas de suporte acima mencionadas também sao
independentes.

A existéncia da Ouvidoria e os respectivos meios de acesso
sao divulgados aos Clientes por meio do sitio de Internet da
EQI Investimentos, contratos e correspondéncia periddica. O
servico de discagem direta gratuita e o formulario eletrénico
asseguram o livre acesso dos Clientes ao servico.
Correspondéncias enviadas a quaisquer dos enderecos da
EQI Investimentos sao redirecionadas imediatamente aos
Ouvidores para tratamento.
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Tratamento das Reclamacoes

As reclamacoes sao tratadas em 7 (sete) estagios, quais sejam:
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Canal de Ouvidoria

Ouvidoria

A Ouvidoria da EQI Investimentos é um canal de
atendimento de segunda instancia e esta
dedicada a atender chamados que nao foram
solucionados nas vias primarias.

@ 0800 770 0190
Formulario para contato eletronico:
@ ajuda.egi.com.br/s/ouvidoria

Atendimento de segunda a sexta-feira, das 09h as
18h (exceto feriados)
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Desempenho

CANAIS ATENDIDOS PELA OUVIDORIA - 12 SEM 2025

Durante o segundo 5%
semestre de 2025, tivemos

35%

41%
35%
49 manifestacgoes. .
25% 2
20%
15%
10%
> 2%
0% [

2%
E-mail 0800 RDR VM
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Consideracoes
Finais

Concluimos que os trabalhos da Ouvidoria no semestre
foram eficazes, inclusive, quanto ao empenho da
Instituicao no desenvolvimento satisfatério da missao da
Ouvidoria e seu continuo aprimoramento. A estrutura
acima detalhada mostrou-se adequada e apta para gerir
as demandas da EQI Investimentos.

Acompanhar o crescimento no nimero de reclamacoes é
fundamental para atuar nas adequacgoes necessarias para
que a Ouvidoria continue fazendo um atendimento com
eficiéncia e qualidade. Recomenda-se que as informacoes
extraidas das reclamacoes sejam usadas para um
continuo aprimoramento.
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